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Originalement, ce cahier d’exercices a été créé par Literacy Link South Central (LLSC). LLSC
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d’alphabétisation. Cette série de cahiers d’exercices est issue d'un projet intitulé « Connecting
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a lintention des personnes qui souhaitent rechercher un emploi tout en renforgcant leurs
Compétences pour réussir.
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Lisez cette partie d’abord

Ce cahier d’exercices vous convient si :
e vous étes a la recherche d’'un emploi;
e VOUS avez acceés a un ordinateur et a Internet;

e VOUS vous sentez a l'aise a utiliser un ordinateur et Internet, et vous souhaitez mettre en
pratique et améliorer ces compétences;

e vous voulez renforcer vos Compétences pour réussir.

Ce cahier d’exercices fait partie d’'une série de sept documents, a savoir :
1. Compétences pour réussir — Amorcer une recherche d’emploi
2. Compétences pour réussir — Trouver un emploi
3. Compétences pour réussir — Mener des recherches sur une profession
4. Compétences pour réussir — Rechercher des emplois
5. Compétences pour réussir — Se mettre en valeur dans un CV et une lettre de motivation
6. Compétences pour réussir — Se démarquer en entrevue

7. Compétences pour réussir — Maintenir son employabilité



Quelles sont les Compétences pour réussir ? Pourquoi sont-elles importantes dans
le cadre de votre recherche d’emploi ?

Les Compétences pour réussir correspondent aux aptitudes dont vous avez besoin pour le travail,
'apprentissage et la vie courante. Le fait de connaitre vos compétences vous aide a partager
avec les employeurs et employeuses ce que vous pouvez leur apporter. Cela démontre aux gens
que vous avez la capacité d’apprendre, que vous pouvez vous adapter au changement et que
vous travaillez bien avec les autres. Une personne qui travaille bien posséde de solides
Compétences pour réussir. Lorsque vous pratiquez et améliorez ces compétences, vous
augmentez vos chances de trouver un emploi.

En quoi ces cahiers d’exercices sont-ils particuliers ?

e Ces cahiers d’exercices combinent des activités de recherche d’emploi et des ressources
sur les Compétences pour réussir. Vous pouvez chercher un emploi et améliorer
simultanément vos propres Compétences pour réussir.

e Vous pouvez photocopier ou télécharger les exemplaires dont vous avez besoin — ils sont
GRATUITS!

e Les cahiers d’exercices sont congus pour étre utilisés a votre propre rythme. Vous pouvez
prendre le temps qu’il vous faut et en lire autant que vous le voulez.

Comment utiliser les Compétences pour réussir dans le cadre de votre recherche
d’emploi :

Vous utiliserez vos Compétences pour réussir pour réaliser de nombreuses activités dans ces
cahiers d’exercices. Lorsque vous commencerez a lire le contenu, vous remarquerez que les
activités nécessitant ces compétences sont indiquées par des icones et des conseils. Les icbnes
vous indiquent les compétences a utiliser. Les conseils vous indiquent comment utiliser les
compétences pour une activité donnée.



Icone des Compétences

Définition

pour réussir

Adaptabilité : Votre capacité a atteindre ou a adapter des objectifs
et des comportements lorsque des changements attendus ou
inattendus se produisent, en planifiant, en restant concentrés, en
persistant et en surmontant les revers.

Par exemple, nous utilisons cette compétence pour modifier nos
plans de travail afin de respecter de nouvelles échéances.

Collaboration : Votre capacité a contribuer et a soutenir les autres
pour atteindre un objectif commun.

Par exemple, au travail, nous utilisons cette compétence pour fournir
un soutien important aux membres de I'équipe lors de la réalisation
d’un projet.
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Communication : Votre capacité a recevoir, a comprendre, a
considérer et a partager des renseignements et des idées en
parlant, en écoutant et en interagissant avec les autres.

Par exemple, nous utilisons cette compétence pour écouter des
instructions, servir des clients et discuter d’idées.
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Créativité et innovation : Votre capacité a imaginer, a développer,
a exprimer, a encourager et a appliquer des idées de maniére
novatrice, inattendue ou de remettre en question les méthodes et
les normes existantes.

Par exemple, nous utilisons cette compétence pour découvrir de
meilleures fagons de faire les choses.

Compétences numériques : Votre capacité a utiliser la technologie
et les outils numériques pour trouver, geérer, appliquer, créer et
partager des renseignements et du contenu.

Par exemple, nous utilisons cette compétence pour créer des
feuilles de calcul et faire le suivi des dépenses.




Icone des Compétences

Définition

pour réussir
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Calcul : Votre capacité a trouver, a comprendre et a transmettre
des renseignements mathématiques.

Par exemple, nous utilisons cette compétence pour gérer un
budget mensuel ou estimer le cout de bottes de travail apres les
taxes.

Résolution de problémes : Votre capacité a cerner, a analyser,
a proposer des solutions et a prendre des décisions.

Par exemple, nous utilisons cette compétence pour analyser la
facon dont vous occupez votre temps durant votre recherche
d’emploi.

Lecture : Votre capacité a trouver, a comprendre et a utiliser les
renseignements présentés sous forme de mots, de symboles et
d’'images.

Par exemple, nous utilisons cette compétence pour lire une
étude de cas sur une recherche d’emploi ou interpréter un
organigramme pour comprendre un processus.
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Rédaction : Votre capacité a partager des renseignements a
I'aide de mots écrits, de symboles et d'images.

Par exemple, nous utilisons cette compétence pour remplir un
formulaire de demande d’emploi ou rédiger une note de
remerciement a la suite d’une entrevue.

En améliorant vos Compétences pour reussir, vous augmentez vos chances de

trouver un emploi.

Bonne chance dans votre recherche d’emploi!




Compétences numériques

Tout au long des cahiers d’exercices, vous mettrez en pratique vos compétences numeriques.
Vous devez posséder des compétences numériques de base pour mener a bien les nombreuses
activités qui y figurent.

Pouvez-vous faire les actions suivantes ?

¢ Utiliser une souris. Pouvez-vous ouvrir des hyperliens en cliquant dessus ? Pouvez-vous
doublecliquer sur des fichiers ?

e Utiliser un clavier. Pouvez-vous taper ? Pouvez-vous taper une adresse Web ? Savez-
vous utiliser les touches de commande comme Maj et Contrble ?

e Lancer une recherche sur Internet. Savez-vous utiliser un moteur de recherche comme
Google ou Bing ? Pouvez-vous utiliser des mots-clés pour trouver un sujet en particulier ?

e Lancer une recherche sur un site Web. Savez-vous utiliser les menus, les hyperliens et
les onglets pour vous repérer sur un site Web ?

e Visionner une vidéo en ligne. Pouvez-vous ouvrir, lire et mettre en pause une vidéo ?
Pouvez-vous régler le son ?

Si vous n’étes pas en mesure d’exécuter ces fonctions informatiques, nous vous suggérons de
suivre une formation de base en informatique avant d’utiliser les cahiers d’exercices.



Conseils pour utiliser au mieux ces cahiers d’exercices

Ces cahiers d’exercices ont été congus pour les personnes qui sont a la recherche d’'un emploi
et qui souhaitent a la fois améliorer leurs Compétences pour réussir.

Voici quelques conseils pour vous aider a tirer le meilleur parti de chaque cahier :

v

Utilisez la Liste de contrdle relative aux Compétences pour réussir avant et apres avoir
terminé chaque cahier pour voir comment vos Compétences pour réussir se sont
ameliorées.

Lisez la terminologie relative a la recherche d’emploi afin de vous familiariser avec les
termes utilisés dans chaque cahier.

Pour obtenir les résultats les plus optimaux, lisez tous les cahiers d’exercices. lls
correspondent aux étapes de la recherche d’un emploi. Si vous n’avez pas besoin des
renseignements contenus dans tous les cahiers d’exercices, vous pouvez choisir ceux
dont le contenu vous convient le mieux.

Essayez de parcourir 'ensemble des cahiers et pas seulement certaines parties. Cela
vous permettra de mieux comprendre le contenu et vous aidera a mettre en pratique vos
Compétences pour réussir.

Les cahiers ont été congus pour les personnes qui proviennent d’'une agence de
placement et d’'organismes d’alphabétisation. Si vous ne parvenez pas a vous y retrouver,
demandez de l'aide.

Dans la mesure du possible, travaillez avec vos camarades (les autres personnes qui sont
a la recherche d’'un emploi dans votre programme).

Vous mettrez en pratique vos Compétences pour réussir lorsque vous partagerez des
renseignements.

Souvenez-vous que ces cahiers sont les votres. Cela signifie que vous pouvez y écrire,
souligner, surligner, prendre des notes — tout ce qui peut vous aider a apprendre et a
vous préparer a 'emploi.



Cahier d’exercices 3

« Regardez avant de sauter. [traduction] »
— Auteur inconnu ou auteure inconnue

L’information sur le marché du travail comporte des données et des faits importants que vous
pourriez souhaiter connaitre avant de choisir un emploi ou une profession en particulier.
L’information sur le marché du travail :

e vous aide a prendre des décisions éclairées en matiére de carriere, d’études, d’'emploi et
de projets d’entreprise ;

e fournit des renseignements précieux sur les conditions et les tendances du marché du
travail a I'échelle régionale ou communautaire ;

e vous aide a découvrir ou se trouvent les emplois et quelles sont les professions qui
proposent les meilleures perspectives ;

e vous aide a trouver les ressources appropriées en matiere de formation et d’études.

L’étude du marché du travail peut vous aider a trouver I'emploi que vous recherchez en vous
fournissant des renseignements sur les tendances, la formation, les salaires et les organisations.



Dans ce cahier d’exercices, vous :
e vous renseignerez sur les avantages de I'étude du marché du travail ;
e vous rechercherez des renseignements sur le marché du travail en ligne ;

e explorerez les services de lorganisation Workforce Planning Ontario et de vos
commissions locales ;

e rechercherez des renseignements sur le marché du travail concernant 'emploi ou les
emplois de votre choix ;

e évaluerez les conditions et les tendances relativement a votre choix de carriére ;
e rechercherez des employeurs et des employeuses ;
e vous préparerez a un entretien d’'information ;

e trouverez un emploi et une formation relativement a votre choix de carriére.

Les activités vous aideront a tirer parti des renseignements
sur le marché du travail pour votre carriere.

En apprenant a trouver et a utiliser les renseignements sur le marché du travail,
vous vous dotez d’un outil précieux qui vous permettra de faire des choix tout
au long de votre carriere.



Utiliser ses compétences essentielles pour la recherche d’'un emploi

L’un des avantages de cette série de cahiers d’exercices réside dans le fait qu’en vous préparant
a I'emploi, vous mettez également en pratique vos Compétences pour réussir. Ces derniéres
correspondent aux aptitudes qui vous aident a accomplir les taches de la vie et du travail, y
compris votre recherche d’emploi. En pratiquant et en améliorant vos Compétences pour réussir,
vous renforcez vos techniques et votre matériel de recherche d’emploi, ainsi que vos chances de
trouver 'emploi que vous souhaitez occuper.
Dans le cahier 3, vous utiliserez les Compétences pour réussir ci-apres :

e Lecture;

e Calcul;

e Reédaction;

e Communication;

e Reésolution de problémes ;

e Compétences numériques ;

e Adaptabilité.
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Vous pouvez évaluer votre confiance et vos progrés par rapport a I'utilisation de ces compétences
en procédant a une autoévaluation avant et apres avoir terminé ce cahier. Votre autoévaluation
peut vous confirmer les compétences que vous utilisez avec confiance et celles que vous devez
pratiquer davantage. Il s’agit de renseignements utiles pour votre recherche d’emploi et votre
réussite sur le marché du travail.

1. Prenez quelques instants pour effectuer I'autoévaluation présentée dans les pages qui
suivent avant de commencer les activités du cahier. Evaluez vos Compétences pour
réussir dans la colonne « Avant. »

2. Tout au long des activités, remarquez les icbnes et les conseils qui vous aideront a vous
concentrer sur des Compétences pour réussir particulieres.

3. Lorsque vous aurez terminé le cahier d’exercices, revenez a la Liste de contrdle relative
aux Compétences pour réussir. Vous pourrez déterminer si vous avez perfectionné vos
capacités de recherche d’emploi a l'aide des Compétences pour réussir dans la
colonne « Apreés. »
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Terminologie relative a la recherche d’emploi

Terminologie Définition

CNP signifie « Classification nationale des professions.» Elle
constitue la base de données de référence nationale sur les
professions au Canada.

CNP

Entretien d’information

Il s’agit d’'un entretien destiné a recueillir des renseignements sur
un emploi ou un lieu de travail précis.

Marché du travail

Les employeurs et les employeuses proposent des emplois ou
des taches. Les employés et les employées proposent des
compétences. lls et elles travaillent dans [lintérét mutuel.
Parallelement aux conditions économiques et a d’autres facteurs,
ce sont ces personnes qui forment le marché du travail.

Perspectives d’emploi

Elles vous renseignent sur les prévisions en matiére de
disponibilité d’emploi pour une profession donnée.

Profil professionnel

Il s’agit d’'une description compléte d’'un emploi en particulier
comprenant les taches principales, les salaires moyens, les
compétences requises et les perspectives d’emploi.
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Liste de contrdle relative aux Compétences pour
reussir

Utilisez cette Liste de contréle relative aux Compétences pour réussir afin d’évaluer le degré de
confiance que vous avez acquis dans l'utilisation de ces compétences. Avant de commencer les
activités de ce cahier, remplissez la colonne Avant. Lorsque vous aurez terminé le cahier,
remplissez la colonne Aprés. Vos Compétences pour réussir se sont-elles améliorées ? Le fait
de savoir ce que vous faites bien peut étre une information importante a communiquer lorsque
vous postulez un emploi. Le fait de savoir ce sur quoi vous devez encore travailler vous aidera a
vous préparer a une future recherche d’emploi fructueuse.




Rechercher un emploi au Je ne sais pas Je suis

Je ne suis pas

capable, avec
encore capable )

de l'aide

Je ne suis pas
capable

moyen des Compétences si je suis
pour réussir capable

Avant | Aprés | Avant | Aprés | Avant | Apres | Avant | Aprés

A l'aide de mes compétences
en lecture, je peux :

e lire sur les avantages de
I'étude du marché du
travail pour en améliorer
ma compréhension ;

e trouver et lire une
définition du « marché du
travail » pour en
améliorer ma
compréhension
(activité 1);

e lire deux études de cas
qui refletent 'importance
de I'étude du marché du
travail ;

e lire et comprendre des
consignes écrites pour
rechercher des
renseignements sur le
marché du travail en
ligne

e (activité 2 et 3);
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Rechercher un emploi au Je ne sais pas Je suis

Je ne suis pas
P capable, avec
encore capable ,
de l'aide

Je ne suis pas
capable

moyen des Compétences si je suis
pour réussir capable

Avant | Aprés | Avant | Aprés | Avant | Apres | Avant | Aprés

e lire pour analyser et
intégrer des
renseignements
provenant de plusieurs
sources afin de faciliter
mon étude du marché
du travail ;

e lire des
renseignements
descriptifs sur les
professions en ligne
pour m’aider a choisir
une profession
(activité 5);

e lire un rapport en ligne
qui contient des
renseignements sur le
marché du travail
concernant la
profession de mon
choix (activités 7 et 9) ;

e lire sur les entretiens
d’information pour me
préparer a une activité
d’entretien ;
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Je suis
capable, avec
de l'aide

Rechercher un emploi au Je ne sais pas .
echercher tun emp P Je ne suis pas

encore capable

Je ne suis pas
capable

moyen des Compétences si je suis
pour réussir capable

Avant | Aprés | Avant | Aprés | Avant | Aprés | Avant | Apres

e rechercher dans des
documents en ligne des
renseignements sur les
professions et le marché
du travail (activités 5 et 6).

A l'aide de mes compétences
en calcul (mathématiques), je
peux :

e déterminer s’il est
probable qu’il y ait plus
d’'offres d’emploi ou de
personnes a la recherche
d’'un emploi dans la
profession que jai choisie
(activité 10) ;

o faire des calculs pour
décider quel emploi
constitue un meilleur choix
financier.

A l'aide de mes compétences
en rédaction, je peux :

e consigner des
renseignements provenant
du site Web d’'une
collectivité locale
(activité 4);
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Rechercher un emploi au Je ne sais pas Je suis

Je ne suis pas
P capable, avec
encore capable ,
de l'aide

Je ne suis pas
capable

moyen des Compétences si je suis
pour réussir capable

Avant | Aprés | Avant | Aprés | Avant | Apres | Avant | Aprés

e prendre des notes sur
les renseignements
relatifs au marché du
travail obtenus en ligne
(activités 7 et 9) ;

e prendre des notes sur
les renseignements
relatifs au marché du
travail pour en discuter
(activité 11) ;

e prendre des notes sur
une profession a partir
d’'une étude du marché
du travail (activité 12).

A l'aide de mes
compétences en
communication, je peux :

e présenter les résultats
d’'une recherche
d’emploi et des
renseignements sur le
marché du travail et en
discuter (activite 11);

e mener un entretien
d’information
(activité 14) ;
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Rechercher un emploi au |Je ne sais pas Je suis

Je ne suis pas
P capable, avec
encore capable )
de l'aide

Je ne suis pas
capable

moyen des Compétences si je suis
pour réussir capable

Avant | Aprés Avant | Aprés | Avant | Apres | Avant | Aprés

A l'aide de mes
compétences en
collaboration, je peux :

e mener un entretien
d’information et
demander un retour
d’information
(activité 14).

A l'aide de mes
compétences en résolution
de problémes, je peux :

e déterminer quel
emploi constitue un
meilleur choix
financier;

e décider si une
profession est un bon
choix ou non sur la
base d’'une étude du
marché du travail

e (activité 12);

e trouver des
renseignements sur
un employeur local ou
une employeuse
locale (activité 13).
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Rechercher un emploi au Je ne sais pas Je suis

Je ne suis pas
P capable, avec
encore capable )
de l'aide

Je ne suis pas
capable

moyen des Compétences si je suis
pour réussir capable

Avant | Aprés | Avant | Aprés | Avant | Apres | Avant | Aprés

A l'aide de mes
compétences numériques, je
peux :

e effectuer une recherche
sur le Web a l'aide de
mots-clés (activité 1) ;

o effectuer une recherche
sur le Web a propos
des renseignements
relatifs au marché du
travail (activités 2, 3
et4);

e consulter Youtube.com
pour me renseigner sur
ma commission locale
(activité 4);

e Parcourir un site Web
pour trouver de
l'information sur les
professions et le
marché du travail
(activité 5 et 6).
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Partie 1 — effectuer une recherche en ligne sur le
marchéeé du travail

Il importe de se renseigner sur les tendances actuelles et futures de I'emploi
pour bien planifier sa carriere. En ayant une bonne compréhension de la
demande sur le marché du travail, vous pourrez aligner vos objectifs de
f carriere sur les besoins du secteur.
]
,'--- Prenez le temps d'étudier le marché du travail en évaluant comment vos
“—— ntéréts et vos aspirations correspondent aux possibilités. Cela vous permettra
de prendre des décisions en connaissance de cause et d'adapter
éventuellement votre parcours professionnel en conséquence.

E|E
E
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Avantages de I'’étude du marché du travail

Compétence pour réussir : Lecture

e Lisez sur les avantages de I'étude du marché du travail.

Définition du marché du travail

Le marché du travail est 'une des expressions les plus utilisées pour englober un grand nombre
de contextes différents. La définition du marché du travail est en fait assez simple :

Les employeurs et les employeuses offrent des emplois ou des taches. Les employés et les
employées offrent des compétences. llIs et elles travaillent dans un intérét mutuel. Le marché du
travail comprend l'offre et la demande de main-d’ceuvre, y compris des facteurs comme les
possibilités d’emploi, les salaires, les tendances de I'emploi et la démographie de la main
d’ceuvre.

Pourquoi est-il important de connaitre I'information sur le marché du travail ?

L’information sur le marché du travail peut :

e vous aider a demeurer au fait de votre stratégie de carriére. |l y a une génération ou
plus, il était courant de conserver le méme emploi, souvent sur le méme lieu de travail,
jusqu’a la retraite. Il n’y avait pas beaucoup de mobilité et I'emploi était relativement stable.
Aujourd’hui, le paysage de I'emploi est trés différent et une méme personne peut effectuer
plusieurs changements d’emploi et de carriére ;
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e vous aider a découvrir ou se trouvent les emplois et quels sont les besoins futurs
en main-d’ceuvre pour la profession que vous avez choisie. Lorsque vous changez de
carriére ou que vous envisagez de poursuivre une formation, vous devriez vous assurer
qu'’il y a des postes a combler dans le secteur que vous avez choisi;

e vous aider a découvrir les salaires offerts. Si vous envisagez une réorientation de
carriére ou un déménagement, I'information sur le marché du travail vous permet de vous
renseigner sur les échelles salariales des emplois offerts dans différentes régions de la
province et du pays;

e vous aider a savoir ce que les employeurs et les employeuses recherchent chez leur
personnel. Découvrez les compétences, I'expérience et la formation que les employeurs
et les employeuses recherchent chez leurs futurs employés et futures employées.

e vous aider a faire des recherches et a vous renseigner sur un employeur ou une
employeuse. |l s’agit d’'une bonne pratique, car ces personnes aiment savoir que vous
connaissez leur entreprise ou leur secteur d’activité.

Le peu de temps que vous consacrez aujourd’hui a I'étude du marché du travail peut vous étre
utile dans votre recherche d’emploi.

Bien qu'il existe de nombreuses sources locales d’'information sur le marché du travail, le meilleur
endroit pour commencer vos recherches est sur Internet. Comme c’est souvent le cas, vous
pouvez gagner du temps en ligne et obtenir une idée plus précise des renseignements dont vous
avez besoin. Vous explorerez I'information sur le marché du travail dans la section qui suit.
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Activité 1 : comprendre ce que signifie « marché
du travail »

Compétences pour réussir : Lecture et Compétences numériques

e Trouvez et lisez une définition du « marché du travail » afin d’en améliorer
votre compréhension.

e Effectuez une recherche sur Internet a I'aide de mots-clés.

Trouvez une autre définition du « marché du travail ».

Allez sur Internet et tapez « définition du marché du travail » dans votre navigateur. Cliquez sur
quelques entrées pour lire les définitions. Ecrivez ci-dessous une définition qui vous aide a
comprendre et a utiliser le terme « marché du travail ».
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Vous trouverez des renseignements en ligne sur les marchés du travail, tant a I'échelon fédéral
gu’a I'’échelon provincial. Bien entendu, vous vous intéresserez surtout au marché du travail local
ou a celui ou vous aimeriez travailler. Chaque année, de nombreuses personnes traversent le
pays a la recherche d’'un emploi dans leur domaine. C’est pourquoi il est bon de savoir comment
acceéder aux données sur I'emploi dans 'ensemble du pays.

Au cours des activités 2 et 3, vous explorerez les renseignements sur le marché
du travail du gouvernement du Canada sur le site Web de Guichet emplois.

La consultation d’un site Web est un excellent moyen d’en apprendre davantage
sur les marchés du travail au Canada — directement depuis votre bureau.
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Etude de cas : partie 1

Compétence pour réussir : Lecture

e Lisez une étude de cas pour réfléchir a 'importance de I'étude du marché du travail.

Don a vécu et travaillé a Mississauga pendant plus de 15 ans. Aujourd’hui, lui et son épouse,
Laura, envisagent de déménager a London, en Ontario. Les parents de Don vivaient a London
et, tout recemment, son pére a subi un accident vasculaire cérébral. Don souhaite donc se
rapprocher de ses parents. Donc, il décide un emploi avant que Laura et lui ne déménagent.
Don souhaite obtenir des informations sur la situation de I'emploi a London. Il décide alors
d'effectuer des recherches en ligne.

Don n’a pas tardé a trouver des sites Web utiles. Il a pu se renseigner sur le marché du travail
a London. Il a également appris qu’il y avait dans cette ville plusieurs entreprises semblables
a celle pour laquelle il travaillait a Mississauga.

Aprés avoir fait des recherches en ligne sur le marché du travail, Don s’est senti plus optimiste

quant a la possibilité de déménager a London. Il savait qu’il y avait des emplois vacants dans
son domaine et il avait confiance en sa capacité a en obtenir un.
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Activité 2 : amorcer une recherche en ligne sur le
marché du travail

Compétences pour réussir : Lecture et Compétences numériques

e Lisez et comprenez les consignes écrites relatives a la recherche en ligne de
renseignements sur le marché du travail.

e Recherchez en ligne de I'information sur le marché du travail.

Le gouvernement du Canada publie des renseignements sur le marché du travail a partir du site
Web de Guichet emplois a I'adresse https://www.quichetemplois.gc.ca/accueil.

l* uovernment  Gouvernement English
of Canada du Canada

GUiChet'EmPIOis 90uvnr une session Vv l

Recherche d'emploi v Planification de carriére v l Information sur le marché du travail | Embauche v Aide v A propos v

Explorer le marché
Qo

compte Plus
Fiches métier

Rapports sur les salaires
Rapports sur les perspectives
Apercus du marché du travail
Profils sectoriels

Analyses économiques

Nouvelles du marché du travail

Vot re Ca rrié re Co m | Rapports par province et territoire

Cherchez parmi 124 596 offres d'emploi au Canada

MOTS-CLES : EMPLACEMENT :

. . . L Avancée Parcourir Q_ Recherche
Titre de poste, employeur Ville, province ou territoire

Trier par : @) Pertinence () Date — 30 derniers jours

Mots-clés populaires: Temps partiel = Télétravail = Informatique = Etudiant =~ EIMT
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1. Cliquez sur « Information sur le marché du travail » dans le menu en haut de la page et
sélectionnez « Apergus du marché du travail » dans le menu déroulant.

Quels renseignements avez-vous trouvés sous la rubrique « Apergus du marché du
travail » ?

2. Cliquez sur « Information sur le marché du travail » dans le menu en haut de la page et
sélectionnez « Nouvelles du marché du travail » dans le menu déroulant.

Quels renseignements avez-vous trouvés sous la rubrique « Nouvelles du marché du
travail » ?
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3. Cliquez sur « Information sur le marché du travail » dans le menu en haut de la page et
sélectionnez « Analyses économiques » dans le menu déroulant.

Quels renseignements avez-vous trouvés sous la rubrique « Analyses économiques » ?
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ANALYSE DE 'ENVIRONNEMENT DE
LONTARIO
Date de publication : mai 2024

DEMOGRAPHIE

A

oo

15.6 , : \
L'Ontario comptait 15,6 ‘m

millions d’habitants en 2023,
soit une augmentation de
3,1 % de 2022 a 2023. La
province regroupait 38,9 %
de la population canadienne

&
]

V.

L'dge moyen des
habitants non autoch-
tones de I'Ontario est
de 41,6 comparative-
ment a 35,3 pour la
population autochtone
(Recensement de la
population de 2021).
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Activité 3 : rechercher des employeurs ou des
employeuses en lighe

Compétences pour réussir : Compétences numeériques

e Recherchez en ligne de I'information sur le marché du travail.

Consultez le site Web de Guichet emplois a I'adresse https://www.guichetemplois.gc.ca/analyse-
tendances.
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l * Government  Gouvernement English
of Canada du Canada

Guichet-Emplois

techerche d'emploi v Planification de carriére v Information sur le marché du travail v Embauche v Aide v A propos v

Guichet-Emplois

Par profession v

Chercher
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Cliquez sur « Information sur le marché du travail » dans le menu en haut de la page, puis sur
« Explorer le marché » un peu plus bas.

1.

2.

Ecrivez un titre de poste qui vous intéresse.

Ecrivez le nom de votre ville et province.

Cliquez sur « Chercher. »

Quel est le titre de la profession que vous recherchez ?

Quelles sont les perspectives d’emploi dans votre secteur d’activité ?
Quel est le salaire moyen ?

Y a-t-il des emplois vacants ? Dans I'affirmative, combien ?

8. S’ily a des avis d’emplois locaux, examinez-les et dressez une liste des employeurs et des
employeuses qui vous intéressent.
Le marché du travail canadien en chiffres
Avez-vous besoin d'un apercu des conditions
actuelles du marché du travail pres de chez vous?
o i oo Chaque mois, nous analysons des indicateurs clés
D 6,5% @© 22010500 » - ,
tirés de diverses sources pour vous donner 'heure
hebdomadanr e ' la situation du marché du travail dans
hebdomad te sur la si e
bl © 582600 J“St e .
votre province ou territoire.
© 127046 % e

Parcourir les apercus
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Activité 4 : rechercher et trouver sa commission
locale de planification de la main-d’ceuvre

Compétences pour réussir : Rédaction et Compétences numériques

e Consignez de l'information du site Web de Workforce Planning Ontario.

e Lancez une recherche en ligne afin de trouver de l'information sur le marché
du travail.

e Consultez YouTube pour en apprendre davantage sur les commissions
locales de planification de la main-d’ceuvre.

La main-d’ceuvre concerne a la fois les autorités fédérales et provinciales. C’est pourquoi le
gouvernement provincial publie également de l'information sur le marché du travail en ligne et
dispose d’un réseau de commissions locales de planification de la main-d’ceuvre a I'échelle de la
province. Qu’est-ce qu’une commission de planification de la main-d’ceuvre ? La description ci-
dessous est tirée du site Web de l'organisation Workforce Planning Ontario, a savoir la
Commission de planification de la main-d'ceuvre- de I'Ontario.

Malheureusement, le site n’est pas disponible en frangais.
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Un réseau de commissions locales

Il existe environ 25 secteurs de perfectionnement de la main-d’ceuvre au sein
des collectivités de I'Ontario. Les commissions locales menent des
recherches localisées et font participer activement les organisations et les
partenaires communautaires a des projets sur le marché du travail local.

Chaque commission est aussi individuelle que la collectivité qu’elle dessert,
et chacune aborde les questions relatives au marché du travail a sa maniere,
car toutes les collectivités ont leurs propres priorités. En tant que réseau, les

commissions locales de I'Ontario travaillent également ensemble pour
résoudre les difficultés relatives au marché du travail dans une perspective
provinciale.

(Extrait traduit du site Web www.workforceplanningontario.ca)

Workforce Plcmniné.-' s
Ontario ()

www. worklorceplanningontario.ca

: Champions of Ontario's Local Labour Market Solutions

k of 25 Workforce Planning

Workforce Planning Boards gather intelligence about the supply of labour and the demand side of the local labour market by wesT
working with employers to identify and meet their current and emerging skills needs. The primary role of Workforce Planning
Boards is 1o help improve understanding of and coordinale community responses to labour markel issues and needs

Get Connected
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1. Recherchez sur YouTube la vidéo « Workforce Planning Ontario » du Centre for Workforce
Development et regardez-la. Allez sur le site www.youtube.com et tapez « Workforce
Planning Ontario » dans la case de recherche.

La vidéo est présentée en anglais, pour obtenir une version en frangais, il faut :

Supprimer le son.
Activer Sous-titres/sous-titres codés CC. E

Aller a Parameétres, Sous-titres, Traduire automatiquement. n

.. . Sous-titres (21) Francais >
Choisir Francais.

L. ) ) ., . {») Vitesse de lecture
Réduire la vitesse de la lecture des sous-titres, si nécessaire.

Chaque commission locale a son propre site Web. Allez sur le

site www.workforceplanningontario.ca et cliquez sur « Welcome ». Vous constaterez que le
menu a droite de la page Web s’intitule « Workforce Planning Board Areas » (régions des
commissions de planification de la main-d'ceuvre). Ce menu contient une liste de toutes les
commissions locales de I'Ontario.

2. Essayez de cliquer sur la commission locale de Niagara, sous « West. » La région de
Niagara propose un certain nombre d’outils de recherche d’emploi sur son site Web. Quels
sont les trois outils inclus ?

3. Trouvez votre marché du travail local en recherchant votre région dans le menu de gauche.
Cliquez sur la région de votre commission locale.

4. Quel est le nom de votre commission locale ?
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5. Prenez le temps d’explorer le site Web de votre commission locale. La plupart des
commissions locales disposent d’'un onglet de liens sur lequel vous pouvez cliquer et qui
vous mettra en contact avec des ressources locales en matiére de recherche d’emploi.
Enumérez deux ou trois de ces ressources ci-dessous.

WEST (ENTRAL

ABOUT IWIN

HOME EAST NORTH

Ontario specific
directary
r]'r' |

Text Size: A A

Q, Search Region

Welcome to iWIN

the Individual WorkinfoNet
| web site for Ontario.

; 'gntlto information Iisearr.n Region |

the region which

Your iWIN site will provide
infermation on:

= career planning

) -

9 Select Region

Select a Region ~

» learning

Les commissions locales ne vous aident pas directement a trouver un emploi et ne proposent
pas de programmes de formation. Cependant, elles peuvent vous mettre en contact avec des
agences locales de placement et des organismes gouvernementaux et vous fournir de
'information sur les carrieres afin de vous aider a trouver 'emploi que vous souhaitez. Par
exemple, votre commission locale peut établir un lien avec www.iwin.on.ca, le site portail de
WorkinfoNet (en anglais seulement) pour I'Ontario. Ce site peut vous aider a trouver des
possibilités de formation et d’'emploi dans votre collectivité.

Par lI'intermédiaire de votre commission locale de planification de la main-d’ceuvre, vous pouvez
contacter les organismes d’Emploi Ontario qui peuvent vous aider a faire aboutir votre recherche
d’empiloi.
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Explorez davantage I'information sur le marché du travail sur le site Web de Guichet
emplois

La section « Information sur le marché du travail » du site Web de Guichet emplois, que vous
avez utilisée dans le cadre des activités 2 et 3, contient de précieux renseignements sur le
marché du travail. Vous pouvez vous renseigner sur les conditions et les tendances liées a votre
choix de carriére. Vous y trouverez des données sur les salaires, les taux de chémage et les
perspectives d’emploi. Si vous envisagez de changer de carriére ou d’investir dans une formation
plus poussée, vous devriez consulter ces renseignements pour vous aider a déterminer si votre
choix de carriere promet un avenir prometteur ou non.

Dans le cadre des activités 5 a 10, vous ferez appel a la section « Information sur le marché du
travail » du site Web de Guichet emplois. Vous pouvez I'enregistrer dans la barre de signets de
votre navigateur ou dans vos favoris afin d’y accéder rapidement et facilement.

https://www.quichetemplois.gc.ca/accueil
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é

Activité 5: explorer le site Web Travailler au
Canada

Compeétences pour réussir : Lecture et Compeétences numériques

e Lisez des renseignements descriptifs sur les professions en ligne pour vous
aider a faire un choix professionnel.

e Recherchez dans des documents en ligne de l'information sur les professions
et le marché du travail.

e Parcourez un site Web pour trouver de I'information sur les professions et le
marché du travail.

1=

I * Government  Gouvernement Englis
of Canada du Canada

GuiChet'EmPIOis e Ouvrir une session v I

Recherche d'emploi v Planification de carriére v Information sur le marché du travail v Embauche v Aide v A propos v

Guichet-Emplois » Information sur le marché du travail

Information sur le marché du travail .
Explorer le marché

.
Explorer une profession
Renseignez-vous sur une profession : offres demploi, salaires, perspectives de carriére, compétences,

conditions d'exercice et plus encore. <
» Salaires

Appellation d'emploi
» Perspectives

Emplacement
P » Tendances et nouvelles

Ville, province ou territoire

(2]
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1. Consultez le site Web de Guichet emplois a 'adresse
https://www.quichetemplois.gc.ca/accueil.

2. Cliquez sur « Information sur le marché du travail » dans le menu en haut de la page et
sélectionnez « Fiches métier » dans le menu déroulant. Saisissez un titre d’emploi. Au fur
et a mesure que vous ajoutez un titre d’emploi, des titres similaires apparaitront dans une
liste. Choisissez celui qui vous intéresse le plus. Choisissez un lieu, puis cliquez
sur « Chercher. »

3. Ecrivez ci-aprés vos titres d’emploi :

Titres d’emploi :

Vous avez besoin d’aide pour choisir une profession ?
Explorez le site Web de la Classification nationale des professions (CNP) et faites les activités
dans le cahier d’exercices 2.
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Activité 6 : se renseigner sur les exigences du
poste

Compétences pour réussir : Lecture et Compétences numériques

e Recherchez dans des documents en ligne de I'information sur les professions
et le marché du travail.

e Parcourez un site Web pour trouver de l'information sur les professions et le
marché du travail.

Allez sur le site Web https://www.guichetemplois.gc.ca/accueil et revenez a la profession de votre
choix.

Trouvez la section « Exigences.» Notez ci-dessous les exigences habituelles liees a cette
profession :
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Activité 7 : noter les taches relatives a une
profession

Compétences pour réussir : Lecture et Rédaction

e Lisez un rapport en ligne qui contient de I'information sur le marché du travalil
a propos de la profession de votre choix.

e Prenez des notes sur l'information sur le marché du travail que vous avez
trouvée en ligne.

Allez sur le site Web https://www.guichetemplois.gc.ca/accueil et revenez a la profession de votre
choix.

Cliquez sur « Explorer cette carriére » dans la section « Description. »

Ecrivez ci-dessous les tAches relatives & la profession de votre choix.
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S’agit-il des taches que vous attendiez de cette profession ?

Croyez-vous pouvoir accomplir ces tadches ? Pourquoi ou pourquoi pas ?
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Activité 8 : se renseigner sur I’échelle salariale
Compétence pour réussir : Calcul

e Comparez un éventail d’échelles salariales.

Allez sur le site Web https://www.guichetemplois.gc.ca/accueil et revenez a la profession de votre
choix.

Cliquez sur « Salaire médian » dans la section « Infos sur le marché du travail ».
Cette page contient de I'information sur les salaires courants.

Inscrivez dans le tableau ci-dessous la rémunération horaire de la profession que vous avez
choisie.

Rémunération horaire par collectivité/secteur

Faible ($/heure) Moyenne ($/heure) Elevée ($/heure)

Votre région

Votre province

Au Canada
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S’agit-il de I'échelle salariale a laquelle vous vous attendiez pour cette profession ?

Par exemple :
. * Government  Gouvernement English
of Canada du Canada

GUiChet'EmPIOiS 90uvrirune session v

Recherche d'emploi v Planification de carriére v Information sur le marché du travail v Embauche v Aide v A propos v

Guichet-Emplois » Information sur le marché du travail

SALAIRES

Chef des ventes au Canada

i= Sommaire B Description $ Salaires |2 Perspectives Emplois Exigences 7= Habiletés Q Nouvelle recherche

Voici les salaires en vigueur I'an dernier pour les personnes qui travaillaient comme « chef des ventes » dans 'emplacement : Canada. Les salaires sont
indiqués aux niveaux régional, provincial, territorial et national.

Salaires en vigueur

Ces salaires ont été mis a jour le 29 novembre 2023.

Salaires horaires par communauté/région

Communauté/Région Bas ( $/heure) Médian ( $/heure ) Haut ( $/heure ) Note
Canada 15,00 20,15 34,13 Note
Nunavut 19,00 24,46 39,00 Note
Territoires du Nord-Ouest 20,00 22,50 33,23 Note
Territoire du Yukon 21,00 28,00 39,00 Note
Colombie-Britannique 17,40 23,00 35,90 Note
Alberta 16,00 21,00 40,87 Note
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Activité 9 : développer les compétences requises
pour exercer la profession de son choix

Compétences pour réussir : Lecture et Rédaction

e Lisez un rapport en ligne qui reprend des renseignements sur le marché du
travail a propos de la profession de votre choix.

e Prenez des notes sur les renseignements relatifs au marché du travail
obtenus en ligne.

Allez sur le site Web https://www.guichetemplois.gc.ca/accueil et revenez a la profession de votre
choix.

Examinez les compétences et notez-les ci-dessous.

Compétences
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Cliquez sur « Voir les compétences » dans la section « Compétences. » Inscrivez les trois
premiéres compétences de votre profession ci-dessous :

Compétences

Faites défiler la page jusqu’a la section « Caractéristiques personnelles. » Inscrivez ci-dessous
les trois premieres caractéristiques personnelles de votre profession.

Caractéristiques personnelles
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Activité 10 : découvrir les prévisions et les
perspectives d’avenir de sa profession

Compétence pour réussir : Calcul (analyser des données)

e Déterminez s’il est probable qu’il y ait plus d’offres d’emploi ou de personnes
a la recherche d’'un emploi pour la profession que vous avez choisie.

Allez sur le site Web https://www.guichetemplois.gc.ca/accueil et revenez a la profession de votre
choix.

Cliquez sur « Afficher les perspectives » dans la section « Perspectives. »

I & I Government  Gouvernement English
' of Canada du Canada

Guichet-Emplois

Recherche d’emploi v Planification de carriére v Information sur le marché du travail v Embauche v Aide v A propos v

Guichet-Emplois > Information sur le marché du travail

PERSPECTIVES D’EMPLOI

Chef des ventes au Canada

i= Sommaire B Description $ Salaires a2 Perspectives Emplois Exigences 7= Habiletés Q Nouvelle recherche

Explorez les perspectives d'emploi actuelles et futures des personnes qui travaillent comme de chef des ventes au Canada.

Débouchés au cours des 3 prochaines années

Ces perspectives d'emploi ont été mises a jour le 29 novembre 2023.

Ventilation par province et territoire

Explorez les perspectives d'emploi futures par province et territoire.

Légende
riririr?y Indéterminées wrdrvryr  Modérées
wirtrvryy  Trés limitées w¥ %W Bonnes
Y“rirvrtrey  Limitées Wiy Trés bonnes
Région * Perspectives d'emploi
Alberta W% Bonnes
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Quelles sont les perspectives d’emploi pour cette profession ?

Combien de personnes exercent actuellement cette profession ?

Faites défiler la page jusqu’a la section « Répartition par région. » Trouvez votre région et
cliquez dessus.

Quelle est la tendance pour cette profession depuis les trois derniéres années dans votre
région ?

Quelles sont les perspectives de cette profession pour les trois prochaines années dans
votre région ?

A la lumiére de ces renseignements, estimez-vous que les perspectives d’emploi sont
bonnes dans votre région ?
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Activité 11 : discuter de sa recherche avec un ou
une camarade

Compétences pour réussir : Rédaction et Communication

e Prenez des notes sur l'information relative au marché du travail pour en
discuter.

e Présentez I'information sur la recherche d’emploi et le marché du travail et
parlez en-.

Discutez de votre recherche avec un ou une camarade qui est également a la recherche d’'un
emploi en fonction de l'information que vous avez recueillie sur le site Web de Guichet emplois.

Code de la CNP et titre de la profession

Taches principales

Exigences en matiére de compétences
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Code de la CNP et titre de la profession

Perspectives d’emploi

Autres caractéristiques importantes
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Activité 12 : déterminer si la profession choisie
est la bonne

Compétences pour réussir : Rédaction et Résolution de problemes

e Prenez des notes sur une profession en fonction de votre recherche sur le
marché du travail.

e Déterminez si la profession choisie est la bonne en fonction de votre
recherche sur le marché du travail.

En fonction de votre recherche, croyez-vous que cette profession représente un bon choix pour
vous ? Expliquez pourquoi ou pourquoi pas. Veillez a inclure les perspectives d’emploi et les
salaires, ainsi que toute autre information qui vous a aidé a décider si vous deviez ou non exercer
cette profession.

Si vous pensez que les perspectives ne sont pas bonnes, vous pouvez répéter les activités 5a 9
avec une deuxiéme ou une troisiéme profession.

Cette profession est-elle la bonne pour vous ?

51



Perspectives d’emploi

Salaire

Notes
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Partie 2 — explorer le marché du travail local

L’information sur le marché du travail n’est pas seulement accessible en ligne. Les centres locaux
de services d’aide a I'emploi, les bibliotheques, les administrations, votre chambre de commerce
et méme les Pages Jaunes en ligne contiennent tous des informations utiles sur le marché du

travail local.
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Etude de cas : partie 2
Compétence pour réussir : Lecture

e Lisez une étude de cas afin de réfléchir a I'importance de I'étude du marché
du travail.

Laura était occupée a défaire des boites dans son nouveau jumelé. Elle et
son mari, Don, avaient quitté la maison de Mississauga ou ils vivaient depuis
15 ans pour s’installer a London, en Ontario. Don avait un nouvel emploi et
avait commenceé a travailler le lundi suivant leur déménagement. Laura avait
quitté son emploi a la maison de soins infirmiers Windy Willows de
Mississauga, ou elle travaillait comme préposée aux soins. Alors qu’elle
déballait ses effets personnels, Laura se demandait quel serait son prochain
emploi.

Laura savait que les maisons de soins infirmiers étaient toujours a la
recherche de personnes fiables. Laura aimait son travail. Elle aimait
travailler avec les personnes agees et elle avait une personnalité joyeuse
que les pensionnaires de la maison de soins appréciaient beaucoup.

En méme temps, Laura se disait qu’elle aimerait un changement, et elle
envisageait donc de travailler comme aide-infirmiere. Les préposés ou
préposées aux soins et les aides-infirmiers ou aides-infirmiéres ont des
compétences semblables. Ces professions partagent le méme code de la
CNP, soit 33102, et Laura a donc pensé qu’elle pourrait postuler dans I'un
des hépitaux de London.

Suite...



Laura a décidé d’utiliser un plan de la ville et les Pages Jaunes pour I'aider dans son étude du
marché du travail. Elle a cherché des maisons de soins et des hépitaux. Elle a découvert que
I'hdpital et une maison de soins se trouvaient sur des itinéraires directs de transport en commun
et qu’elle n'aurait a prendre qu’'un seul autobus. Il y a également une maison de soins qui se
trouve a distance de marche de son domicile.

Laura a décide qu’elle devait faire des recherches avant de commencer a
postuler pour un emploi. Elle aimerait obtenir un emploi ou elle pourrait se
rendre a pied ou en transport en commun.

Elle ne voulait pas subir une baisse de salaire par rapport a ce qu’elle avait
gagne a Windy Willows. De plus, elle voulait travailler a temps plein.
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Questions

Compétences pour réussir: Calcul (effectuer des calculs) et Résolution de
problémes

e Faites des calculs afin de déterminer quelle profession représente un meilleur
choix financier.

e Décidez quelle profession représente un meilleur choix financier.

Quels facteurs sont importants pour Laura dans sa décision quant a I'endroit ou elle cherchera
un emploi ?

Laura a réduit son choix a I'hdpital situé sur la ligne d’autobus et a la maison de soins infirmiers
située a distance de marche. L’hopital paie 0,90 $ de plus par heure que la maison de soins. Un
abonnement d’autobus urbain coute 112,00 $ par mois. En supposant que les deux emplois sont
a temps plein et que la moyenne des heures de travail est de 176 heures par mois, quel est le
meilleur choix financier pour Laura ?
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1.

Calculez combien I'hépital paie de plus par mois que la maison de soins infirmiers.
Multipliez :

différence de salaire x heures par mois =

0,90 $ x 176 =

Si Laura travaille a I'hopital, elle devra acheter une carte d’abonnement d’autobus
mensuelle au cout de 112,00 $.

La somme supplémentaire que Laura gagnerait a I'hOpital couvre-t-elle le cout de la carte
d’abonnement d’autobus ?

Oui L Non [
Lequel des deux emplois représente un meilleur choix financier ?

[J L’hopital pour lequel Laura doit obtenir une carte d’abonnement d’autobus.
[J La maison de soins infirmiers jusqu’a laquelle Laura peut marcher.
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Activité 13 : utiliser des sources d’information
locales

Dans [l'activité 3, vous avez dressé une liste d’employeurs potentiels et d’employeuses
potentielles dans votre région. Utilisez une ressource du marché du travail local pour en savoir
plus sur ces personnes. Essayez d'effectuer des recherches en ce sens auprés d’un centre local
de services d’aide a I'emploi, de la bibliotheque, de votre chambre de commerce ou de votre
conseil local de planification de la main-d’ceuvre.

Trouvez des renseignements comme :

e ladresse;

e le site Web;

e les produits ou les services;;

¢ |a taille de I'entreprise ou de I'établissement ;
e le nombre d’employés et d’employées ;

e le nombre d’années d’activité.

Il se peut que vous ne puissiez pas trouver tous ces renseignements, mais trouvez-en le plus
possible.
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Employeur ou employeuse :

Adresse :

Site Web :

Produits ou services offerts :

Taille de I'entreprise :

Nombre d’employés et d’employées :

Nombre d’années d’activité :

Remarques/Autres faits intéressants :
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Entretiens d’information

Compétence pour réussir : Lecture
e Lisez une étude de cas sur la réalisation d’'un entretien d’information.

e Lisez des renseignements sur les entretiens d’information afin de vous
préparer a une activité d’entretien.

L’objectif d’un entretien d’'information est de s’informer sur une profession auprés d’'une personne
qui en a une connaissance directe. Il ne s’agit pas d’un entretien pour un poste, mais il peut vous
aider dans vos choix de carriére. Un entretien d’'information est également utile pour rechercher
des entreprises dans lesquelles vous souhaiteriez travailler. Il peut s’agir d’'une conversation
formelle ou informelle qui vous aide a décider des prochaines étapes de votre recherche d’emploi.
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Etude de cas : partie 3

Laura souhaitait poser sa candidature pour travailler a 'hépital, mais avant
de le faire, elle voulait parler a quelqu’un qui y travaillait en tant qu’aide-
infirmier ou aide-infirmieére. Laura ne connaissait personne personnellement,
mais cela ne I'a pas arrétee. Elle a discuté avec son voisinage et avec les
caissiers et les caissieres de l'épicerie. Elle s’est renseignée aupres des
membres de son église et a finalement trouvé une personne dont la sceur,
Marissa, travaillait a 'hdpital en tant qu’aide-infirmiere. Laura I'a appelée un
soir et lui a demandeé si Marissa avait le temps de lui parler de son travail a
I'hépital. Laura lui a proposé de la rencontrer apres le travail et Marissa a
accepté. Laura a préparé quelques questions. Elle souhaitait notamment en
savoir plus sur les taches et les responsabilités associees a ce poste dans
un hopital. Elle voulait également savoir comment le personnel s’entendait
entre lui et les autres. Laura a constaté que le fait de bien s’entendre avec
les personnes avec lesquelles elle travaillait faisait une grande différence
dans sa satisfaction au travail.

Les autres membres du personnel constituent une excellente source d’information sur les
emplois. Vous pouvez leur poser des questions sur les professions qui vous intéressent et obtenir
des renseignements de derniére minute sur le marché du travail. L'entretien d’information est
devenu un outil de recherche d’emploi populaire et précieux.
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Les avantages d’un entretien d’information

(Adaptation du site Web https://www.livecareer.com/ [en anglais seulement])

e Vous recueillez des renseignements sur votre profession et sur les compétences
nécessaires pour I'exercer.

e Vous pouvez voir comment vous pourriez vous intégrer dans ce lieu de travail.

e Vous avez la possibilité de nouer des contacts personnels avec des personnes qui
recrutent ou qui peuvent influencer le recrutement.

e Vous obtenez un apergu et un acces au marché de I'emploi invisible (emplois qui ne font
pas I'objet d’'une annonce).

e Vous prenez conscience des besoins des organisations. Vous pouvez apprendre ce qui
se passe sur le lieu de travail dans votre marché de I'emploi précis. Les employeurs et les
employeuses aimeront que vous ayez fait preuve d’initiative pour acquérir une
connaissance approfondie de leur entreprise.

e Vous gagnez en confiance en discutant avec les gens tout en apprenant ce que vous avez
besoin de savoir. Les entretiens d’information permettent de rencontrer des employeurs
et des employeuses avant I'entretien d’embauche, qui constitue une étape plus stressante.

LiveCareer propose ici un guide complet sur les entretiens d’information (en anglais seulement) :
https://www.livecareer.com/resources/interviews/prep/informational-interviewing

...leecafeer‘ BUILDERS » RESUMES v GV “~ COVERLETTERS v RESOURCES ® CHAT & SIGNIN

Home » Resources » Inferviews » Interview Prep » Informational Interviewing

The Ultimate Guide to an
Informational Interview

in
Build a resume

. by LiveCareer Staff Writer
~Rating: & k&

=
(0]
=
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Comment se préparer a un entretien
d’information

Lisez cette section sur les entretiens d’information. Vous aurez I'occasion de vous exercer a
participer a un entretien d’'information au cours de I'activité suivante.

1. Trouvez un employeur ou une employeuse

Trouvez une personne qui exerce déja la profession qui vous intéresse. Vous connaissez
peut-étre cette personne en tant qu’ami ou amie, ou une personne dans I'entourage d’un
ami ou d’une amie ou d'un parent. Si vous ne trouvez pas de contact personnel, vous
pouvez téléphoner a 'employeur ou a I'employeuse. Lorsque vous précisez que vous
recherchez des renseignements et non un poste, la réponse est souvent trés positive.

Si vous avez besoin d’aide pour trouver un employeur ou une employeuse, vous pouvez

revenir a I'activité 3. Vous pouvez également en trouver par I'intermédiaire de votre conseil
local ou du site Web de Guichet emplois. Suivez les consignes de l'activité 10.

Rappelez-vous que vous avez recueilli des renseignements a l'activité 13
qui peuvent étre utiles.
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2. Préparez-vous a la rencontre

Prenez le temps d'effectuer des recherches sur le marché du travail concernant I'entreprise
ou le secteur d’activité. Les employeurs et les employeuses aiment bien que vous sachiez
quelque chose a leur sujet. Ces recherches peuvent également vous aider a formuler vos
qguestions. Votre commission locale et la chambre de commerce sont de bonnes sources
d’'information. Vérifiez si 'entreprise dispose de son propre site Web.

Préparez vos questions. Si vous cherchez « Questions d’entretien d’information» sur
Internet, vous obtiendrez des centaines de réponses. Pour commencer, utilisez certaines
des questions que vous avez trouvées ainsi que celles de la liste de la page suivante. Par
ailleurs, il se peut que vous ayez quelques questions propres a vos intéréts et a votre
secteur d’activité que vous souhaitez poser.

3. Communiquez avec I'employeur ou I'employeuse

Lorsque vous contactez cette personne, précisez bien que vous demandez des
renseignements et non un emploi. Demandez--lui 15 minutes de son temps et tenez-vous-
en a ce délai. Méme si vous estimez que l'entretien se déroule bien et que vous avez
d’autres questions a poser, 'employeur ou 'employeuse aimera que vous respectiez son
temps.
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16 questions d’entretien d’information

Questions a poser aux membres du personnel

1.

2.

Pouvez-vous me parler d’'une journée de travail typique ?

Comment avez-vous commenceé a faire ce type de travail ?

Quelles sont les qualifications et I'expérience dont vous avez eu besoin ?

Quelles sont les compétences et les aptitudes nécessaires pour effectuer ce travail ?
Qu’est-ce qui vous plait le plus dans votre travail ?

Qu’est-ce qui vous plait le moins dans votre travail ?

Quelles sont, selon vous, les meilleures opportunités pour une personne travaillant dans
ce secteur ?

Quel est le salaire de départ typique d’'une personne travaillant dans ce secteur ?

Quels conseils donneriez-vous a quelqu’un qui cherche un emploi similaire dans ce
secteur ?
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Questions a poser aux membres de la direction

1.

Comment voyez-vous I'évolution de ce secteur a I'avenir ? Comment votre secteur évolue-
t-il ?

Quelles sont les exigences nécessaires pour un poste de débutant dans ce secteur ?

Que recherchent généralement les employeurs et les employeuses lorsqu’ils et elles
recrutent des personnes dans ce secteur d’activité ?

Comment mes qualifications et mon expérience se comparent-elles aux attentes des
employeurs et des employeuses dans ce secteur ?

Ou publiez-vous habituellement vos offres d’emploi ?

Puis-je avoir votre carte professionnelle ? (Celle-ci vous fournira tous les renseignements
nécessaires pour communiquer avec cette personne a l'avenir et bien envoyer
correctement un message de remerciement).

Pouvez-vous me suggérer une autre personne a qui je pourrais parler de ce poste ? Puis-
je utiliser votre nom lorsque je contacterai cette personne ? (Si vous mentionnez le nom
de votre contact a la personne suivante, votre prochain entretien sera beaucoup plus facile
a organiser.)
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Quelques conseils supplémentaires pour les entretiens d’information

e Apportez un carnet et prenez des notes. Les informations sur les taches, les qualifications,
les compétences et 'expérience sont précieuses pour toute demande d’emploi future dans
cette profession.

e Posez d’abord vos questions les plus importantes, au cas ou vous manqueriez de temps.

e Vétissez-vous pour l'entretien d’information comme vous le feriez pour un entretien
d’embauche.

¢ N’oubliez pas que c’est vous qui passez I'entretien et que c’est donc a vous de poursuivre
la conversation.

Peu importe comment se déroule I'entretien, ne demandez pas d’emploi !
L’employeur ou I'employeuse pourrait penser que vous avez profité de sa
confiance.

Au lieu de cela, vous pouvez faire suivre votre demande d’emploi d’une
candidature a une date ultérieure.
Pour en savoir plus sur les demandes d’emploi, consultez le cahier
d’exercices 4.

e Envoyez une carte, un courriel ou une lettre de remerciement dans un délai d’'un a trois
jours aprés I'entretien d’information. Cette communication est un bon moyen de rester en
contact, de montrer votre gratitude et de rester dans la mémoire des gens.
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Activité 14 : mener un entretien d’information
Compétences pour réussir : Rédaction, Communication et Collaboration
e Prenez des notes pour vous préparer a un entretien d’'information.

e Menez un entretien d'information avec une ou un membre de la famille, un
ami ou une amie, ou un ou une camarade, puis demandez de la rétroaction.

e Menez un entretien d’information.

Vous pouvez mettre en pratique vos compétences en matiére d’entretien d’avance afin de vous
sentir prét ou préte au réel entretien.

Choisissez un ami ou une amie, une ou un membre de la famille, ou un ou une camarade qui
recherche aussi un emploi qui occupe ou qui a déja occupé un emploi.

Essayez de choisir quelgqu’'un qui occupe un emploi qui vous intéresse. Il ne s’agit pas

nécessairement d’'un emploi auquel vous souhaitez postuler. N'oubliez pas que vous ne faites
que Vvous exercer.

1. Préparez vos questions par écrit.
2. Préparez-vous a écouter et a prendre des notes.

3. Lorsque vous avez terminé, remerciez la personne interrogée. Envoyez-lui une note de
remerciement.

4. Si possible, demandez a un ou une autre camarade ou a un ami ou une amie de regarder
I'entretien pour vous communiquer des informations utiles. Vous voudrez savoir ce que
vous faites bien et Ia ou vous pourriez vous améliorer.
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Conclusion

Dans ce cahier d’exercices, vous avez exploré le marché du travail d’'une maniere
qui vous aide a faire de meilleurs choix concernant votre future profession.

Dans le cahier d’exercices 4, vous chercherez des lieux d’emploi sur le marché du
travail.
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Souvenez-vous d’évaluer vos compétences

Prenez le temps de revenir au début de ce cahier et de remplir la Liste de contrdle relative aux
Compétences pour réussir.

Cette liste de contrble peut vous aider a garder une trace des compétences que vous utilisez bien
et de celles que vous avez améliorées. Elle peut également vous aider a mettre en évidence les
compétences qui nécessitent davantage de travail et de pratique.

Cette série est composée des cahiers d’exercices
suivants :

1. Compétences pour réussir — Amorcer une recherche d’emploi

2. Compétences pour réussir — Trouver un emploi

3. Compétences pour réussir — Mener des recherches sur une profession

4. Compétences pour réussir — Rechercher des emplois

5. Compétences pour réussir — Se mettre en valeur dans un CV et une lettre de motivation

6. Compétences pour réussir — Se démarquer en entrevue

7. Compétences pour réussir — Maintenir son employabilité
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